
Маршрут послуг 
з ветеранської політики в 

Городищенській
територіальній громаді



Соціальний захист

Заклад / установа, що
надає послуги

Адреса / ел. пошта ТелефониВиди послуг / сервісів

КЗ «Городищенський
центр надання соціальних 

послуг»

Перша психологічна допомога, психосоціальна підтримка, 
надання соціальних послуг, індивідуальні консультації, 

тренінги

м. Городище, 

вул. Героїв Чорнобиля, 15

gorcnsp19@ukr.net
+38 067 943 31 03

догляд вдома; догляд стаціонарний 

соціальна адаптація; соціальна профілактика 

екстрене (кризове) втручання; консультування; інформування

соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені 

батьківського піклування

соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах

соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей

догляд та виховання дітей в умовах, наближених до сімейних; супровід під час інклюзивного 

навчання



Соціальний захист

Адреса / ел. пошта ТелефониВиди послуг / сервісів

Сектор з питань соціального 
захисту населення 

Соціально-психологічна підтримка, консультування, 
індивідуальні консультації

м. Городище, площа Миру, 8 
gorszn@ukr.net

+38 068 769 84 01

Заклад / установа, що
надає послуги

програма «Про надання одноразової грошової матеріальної допомоги жителям 

Городищенської міської територіальної громади на 2024-2025 роки»

обласна комплексна програма «Турбота» на 2021-2027 роки»



Соціальний захист

Адреса / ел. пошта ТелефониВиди послуг / сервісів

Служба у справах дітей 
виконавчого комітету 

Городищенської міської ради

Захист прав дітей, соціально-психологічна підтримка, 
консультування

м. Городище, площа Миру, 12 
ssd.gor.mr@ukr.net

+38 098 520 94 86

Заклад / установа, що 
надає послуги

провадить діяльність з усиновлення та здійснення нагляду за дотриманням прав усиновлених дітей, 

зараховує громадян на облік кандидатів в усиновлювачі та здійснює досудову процедуру з усиновлення

веде справи і координує діяльність стосовно захисту прав дітей

представляє інтереси дітей в судах

розв'язує спори, що виникають між батьками

за місцем знаходження майна надає консультації громадянам з питань підготовки

необхідних документів щодо відчуження майна дитини

надає дозвіл на вчинення правочинів щодо нерухомого майна, право власності на яке або

право користування яким має дитина



Соціальний захист

Заклад / установа, що
надає послуги

Адреса / ел. пошта ТелефониВиди послуг / сервісів

Городищенсько-Корсунь-
Шевченківське управління 

Черкаської філії Черкаського 
обласного центру зайнятості

Перша психологічна допомога, індивідуальні консультації, 
працевлаштування, тренінги

м. Городище, вул. Миру 58а

2351@ckocz.gov.ua
+38 097 878 51 65



Охорона здоров’я

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

КНП "Городищенський
центр первинної медико-

санітарної допомоги"

Первинна медична та психологічна допомога, надання 
сімейними лікарями послуги з ментального здоров'я 

м. Городище, вулиця 

Героїв Чорнобиля, 15

gorrda@ukrpost.ua

+38 096 464 06 46

Заклад / установа, що
надає послуги

динамічне спостереження за станом здоров’я пацієнтів із використанням фізикальних, лабораторних та 

інструментальних досліджень відповідно до галузевих стандартів у сфері охорони здоров’я

проведення діагностики та лікування найбільш поширених хвороб, травм, отруєнь, патологічних, 

фізіологічних (під час вагітності) станів

динамічне спостереження за пацієнтами із діагностованими хронічними захворюваннями, що 

включає комплекс діагностичних та лікувальних втручань, які передбачені галузевими стандартами

надання в межах ПМД невідкладної медичної допомоги у разі розладу фізичного чи психічного здоров’я 

пацієнтам

направлення відповідно до медичних показань пацієнтів, які не потребують екстреної медичної допомоги, 

для надання їм вторинної (спеціалізованої) або третинної (високоспеціалізованої) медичної Допомоги

взаємодія з надавачами вторинної (спеціалізованої) та третинної (високоспеціалізованої) медичної 

допомоги з метою своєчасного діагностування та забезпечення лікування 



Охорона здоров’я

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

КНП "Городищенський
центр первинної медико-

санітарної допомоги"

Первинна медична та психологічна допомога, надання 
сімейними лікарями послуги з ментального здоров'я 

м. Городище, вулиця 

Героїв Чорнобиля, 15

gorrda@ukrpost.ua

+38 096 464 06 46

Заклад / установа, що
надає послуги

проведення обов’язкових медичних втручань щодо пацієнтів з наявними факторами ризику 

розвитку окремих захворювань

проведення профілактичних втручань

надання консультативної допомоги

динамічне спостереження за неускладненою вагітністю та (у разі потреби) направлення до лікаря 

акушера-гінеколога закладу вторинної медичної допомоги

здійснення медичного спостереження за здоровою дитиною

надання окремих послуг паліативної допомоги пацієнтам усіх вікових категорій



Охорона здоров’я

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

КНП "Городищенський
центр первинної медико-

санітарної допомоги"

Первинна медична та психологічна допомога, надання 
сімейними лікарями послуги з ментального здоров'я 

м. Городище, вулиця 

Героїв Чорнобиля, 15

gorrda@ukrpost.ua

+38 096 464 06 46

Заклад / установа, що
надає послуги

направлення пацієнтів відповідно до медичних показань для надання їм паліативної допомоги в 

обсязі, що виходить за межі ПМД

призначення лікарських засобів та медичних виробів, технічних засобів медичної реабілітації з 

оформленням відповідних документів згідно з вимогами законодавства

ведення первинної облікової документації, оформлення довідок, листків непрацездатності та 

направлень для проходження медикосоціальної експертизи, а також лікарських свідоцтв про смерть

взаємодія з соціальними службами для пацієнтів, соціальні умови життя яких впливають на 

здоров’я

взаємодія із суб’єктами системи громадського здоров’я



Охорона здоров’я

Заклад / установа, що
надає послуги

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

КНП "Городищенське
медичне об'єднання"

Психологічна допомога та підтримка, спеціалізована медична 
допомога, обслуговування дорослого та дитячого населення, 

відділення паліативної допомоги, військового психолога та лікаря-
психіатра

м. Городище, вулиця 

Єдності, 22

knp.gormo@gmail.com

+38 098 207 03 60

багатопрофільна установа, де проводиться діагностика та лікування широкого спектру 

захворювань

консультативно-діагностична допомога та лікування в амбулаторних умовах 

проведення лікування в умовах денного стаціонару поліклінічного відділення

стаціонарне лікування в відділеннях закладу

стоматологічна допомога окремих категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 

територіальну цілісність України

консультації лікаря психіатра з приводу підтримки ментального здоров’я 

надання паліативної допомоги при тяжких станах



Освіта

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

Відділ освіти 
Городищенської міської ради 

Черкаської області 

Психологічний супровід, психодіагностика, 
психопрофілактика, психокорекція, перша 

психологічна допомога, психологічне консультування

м. Городище вул. Миру 60/2
gor_vo@ukr.net +38 067 474 28 01

Заклад / установа, що
надає послуги

Галузь освіти нашої громади надає освітні послуги в дев’яти закладах загальної середньої освіти, 

восьми закладах дошкільної освіти, маємо два заклади позашкільної освіти (ДЮСШ та ЦДЮТ), та 

комунальну установу «Інклюзивно-ресурсний центр Городищенської міської ради».

працює 9 психологів, які постійно надають необхідну фахову допомогу учням закладів 
загальної середньої освіти та вихованцям закладів дошкільної освіти

затверджено міську Програму організації харчування учнів закладів загальної середньої освіти 
та вихованців закладів дошкільної освіти  на 2025 рік (діти отримують пільгове (безкоштовне) 

двохразове гаряче харчування в закладах загальної середньої освіти)

Для оформлення пільг з безкоштовного харчування необхідно звернутися до керівництва 

освітнього закладу, який відвідує Ваша дитина і надати визначений пакет підтверджуючих 

документів.



Ветеранська політика

Заклад / установа, що
надає послуги Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

ГО «Центр 
забезпечення 

військових в зоні АТО»

Ветеранський ХАБ 
Городищенської МТГ

Проведення індивідуальних консультацій та групових 
тренінгів, групи підтримки, альтернативні заняття

м. Городище, площа Миру, 4
vorotylo@ukr.net

+38 067 943 31 03

Соціально-психологічна підтримка, групи підтримки, 
індивідуальні консультації

м. Городище, вул. Героїв 
Чорнобиля, 15

gorcnsp19@ukr.net

+38 067 236 23 04

інформаційно-консультаційна підтримка 

надання психологічної допомоги (перенаправлення до військового психолога КНП 

«Городищенське МО)

надання правничої допомоги

організація здійснення фізкультурно-спортивної реабілітації

організація дозвілля та активного відпочинку відвідувачів простору



Ветеранська політика

Заклад / установа, що
надає послуги Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

ГО «Центр 
забезпечення 

військових в зоні АТО»

Ветеранський ХАБ 
Городищенської МТГ

Психосоціальна підтримка військовослужбовців, ветеранів 
війни. Проведення індивідуальних консультацій та групових 

тренінгів, групи підтримки, альтернативні заняття

м. Городище, площа Миру, 4
vorotylo@ukr.net

+38 067 943 31 03

Соціально-психологічна підтримка, групи підтримки, 
індивідуальні консультації

м. Городище, вул. Героїв 
Чорнобиля, 15

gorcnsp19@ukr.net

+38 067 236 23 04

функціональні зони (індивідуальної роботи, неформального спілкування, проведення 

тренінгів, масових заходів, дозвілля, ігрова зона для дітей)

адміністративна

фізкультурно-спортивна реабілітація – при КЗ «Фізкультурно-оздоровчий клуб «Колос» -

м. Городище, вул. 1 Травня, 25-А

професійна адаптація – за підтримки Городищенсько-Корсунь-Шевченківського 

управління Черкаського обласного центру зайнятості



Молодь та спорт

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

Дитячо-юнацька 
спортивна школа

Розвиток потенціалу молоді, організація проведення вільного часу та 
відпочинку, інформаційних заходів, популяризація здорового способу 

життя, задоволення культурних запитів молоді

м. Городище,
вул. Травнева, 25а
gor_dussh@ukr.net

+38 050 106 06 74

Фізкультурно-оздоровчий 
спортивний клуб «КОЛОС»

м. Городище,
вул. Травнева,  25а
fosk_kolos@ukr.net

+38 098 307 09 65
Розвиток потенціалу молоді, організація проведення вільного часу та 
відпочинку, інформаційних заходів, популяризація здорового способу 

життя, задоволення культурних запитів молоді

діти осіб, визнаних учасниками бойових дій можуть отримати безкоштовні путівки на оздоровлення до

дитячих таборів державного підприємства України „Міжнародний дитячий центр ,,Артек“ за адресою: 

Закарпатська обл., Свалявський р-н., с. Березники та м. Київ, Житомирське шосе, 17 км (Пуща-Водиця).

при відділі освіти міської ради працює дитячо-юнацька спортивна школа, в якій

культивуються два види спорту: легка атлетика і футбол. Заняття з легкої атлетики проводяться 

на базі спорткомплексу “Колос” та Городищенського ЗЗСО №1. 

при ФОСК «Колос» організовано роботу спортивних секцій: дзюдо(на базі спорткомплексу 

“Колос”) та боксу(в МЦКД заводського мікрорайону та смт. Цвіткове).

у всіх в населених пунктах громади працюють фахівці з фізичної культури і спорту, які

перебувають в штаті ФОСК «Колос» міської ради і проводять секційну роботу та спортивні заходи

з дітьми і учнівською молоддю.

Всі зазначені послуги надаються на

безоплатній основі. 

Заклад / установа, що
надає послуги



Культура

Заклад / установа, що
надає послуги

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

Відділ культури 
Городищенської міської ради

Просвітницькі заходи, психосоціальна підтримка, 
інформаційні, виховні заходи, розважальні заходи

м. Городище, площа Миру, 2

gorcultura2013@ukr.net +38 096 686 92 53

залучення ветеранів та членів їх родин до гурткової роботи у закладах культури Городищенської

міської територіальної громади

на заходах та концертах передбачено місця для безкоштовного перегляду військовослужбовцям та 

їх родинам

організація дозвілля для дітей учасників бойових дій, ветеранів війни, загиблих 

військовослужбовців

звільнення від оплати за навчання в Городищенській дитячій школі мистецтв ім.С.С.Гулака-

Артемовського

сприяння організації простору вільного спілкування ветеранів та членів їх родин у 

бібліотеках

забезпечення безбар’єрного доступу ветеранам та членам їх родин до бібліотечних закладів

організація  за необхідності бібліотечного обслуговування за їх місцем проживання

формування каталогу героїчних подвигів земляків-захисників



Земельний відділ

Заклад / установа, що
надає послуги

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

м. Городище, 
вул. Грушевського, 11

zemelnuy_viddil@ukr.net

+38 096  726 66 16Начальник відділу – Попович Павло Олександрович
Відділ земельних відносин, 

екології, раціонального
природокористування

Городищенської міської 
ради

Надання послуг для громадян проводиться  згідно земельного кодексу України, а 

також внесених змін - Документ 2247-IX, чинний, поточна редакція —

Прийняття від 12.05.2022.

Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо особливостей

регулювання земельних відносин в умовах воєнного стану.



Пенсійний фонд

Заклад / установа, що
надає послуги

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

м. Городище, вул. Миру, 119
gu@ck.pfu.gov.ua

+38 04734 2 26 18
Городищенський відділ 

обслуговування громадян №9 
(сервісний центр)

надання консультацій, роз'яснень щодо застосування пенсійного законодавства, 

загальнообов'язкового державного соціального страхування, надання житлових субсидій та пільг

визначення права на призначення / перерахунок пенсії, обчислення стажу, попередній   розрахунок 
розміру майбутньої пенсії

надання допомоги у витребуванні документів, необхідних для призначення (перерахунку) пенсії, 
опитування свідків для підтвердження трудового стажу

підтвердження стажу роботи, набутого на території іншої держави, періодів роботи для 
призначення пенсії на пільгових умовах або за вислугу років

прийом заяв з надання субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, 

придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива

прийом заяв з надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, на придбання твердого 
та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу

Перша психологічна допомога, індивідуальні консультації



Пенсійний фонд

Заклад / установа, що
надає послуги

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

прийом заяв про призначення страхових виплат та надання соціальних послуг

прийом заяв про внесення відомостей до Реєстру осіб, які мають право на пільги

прийом заяв на отримання щомісячної грошової виплати деяким категоріям громадян, разової 
грошової виплати Героям України

прийом заяв та документів щодо оформлення виплати допомоги на поховання, 
одноразової грошової виплати, недоотриманої пенсії

видача довідок про стаж, заробітну плату розмір виплат, які здійснюються Пенсійним 
фондом України, перебування / неперебування на обліку тощо

прийом анкети на виготовлення пенсійного посвідчення, видача пенсійних посвідчень

Городищенський відділ 
обслуговування громадян №9 

(сервісний центр)

Перша психологічна допомога, індивідуальні консультації м. Городище, вул. Миру, 119
gu@ck.pfu.gov.ua

+38 04734 2 26 18



Пенсійний фонд

Заклад / установа, що
надає послуги

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

прийом анкет застрахованих осіб для внесення / зміни / уточнення даних до реєстру 
застрахованих осіб

прийом звітності від страхувальників для внесення / зміни / уточнення даних до реєстру 
застрахованих осіб за місцем розташування нотаріальної контори для внесення в базу обліку 

платежів страхових внесків

оформлення послуги виїзного прийому за місцем проживання громадян

надання інформації та результатів розгляду звернень громадян відповідно до Закону України 
"Про звернення громадян"

прийом заяв про призначення субсидії на оплату найму житла

Прийом заяв та документів щодо призначення / перерахунку пенсії, переведення виплати за новим місцем 

проживання, виплати пенсії за довіреністю, зміни способу виплати, оцифрування документів про періоди 

трудової діяльності, поновлення виплати, встановлення пенсії за особливі заслуги перед Україною, 

щомісячного грошового утримання судді у відставці

Городищенський відділ 
обслуговування громадян №9 

(сервісний центр)

Перша психологічна допомога, індивідуальні консультації м. Городище, вул. Миру, 119
gu@ck.pfu.gov.ua

+38 04734 2 26 18



Правнича допомога

Заклад / установа, що
надає послуги

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

Сектор «Городищенське
бюро правничої 

допомоги»

Перша психологічна допомога, індивідуальні консультації, 
юридичні консультації

м. Городище, вул. Миру, 87

horodyshchenske@legalaid.ck.ua
+38 047 34 54 240

юридичні консультації для військовослужбовців 

надання первинної та вторинної правничої допомоги



Соціальний захист

Заклад / установа, що
надає послуги

Адреса / ел. пошта ТелефониВиди послуг / сервісів

Відділ «Центр надання 
адміністративних 

послуг» виконавчого 
комітету 

Городищенської
міської ради

Соціально-психологічна підтримка, консультування, 
адміністративні послуги

м. Городище, вул. 
Грушевського, 11 
gor_cnap@ukr.net

+38 068 124 19 60

віддалені робочі місця ЦНАП

с.Хлистунівка, вул.Центральна, 1;

с. Валява, вул. Центральна, 15;

с-ще Цвіткове, вул. Вишнева, 93;

с. Орловець, вул. Смілянська, 1

Через ЦНАП надається 397 адміністративних послуг відповідно до  переліку

адміністративних послуг органів виконавчої влади та адміністративних послуг, що надаються органами 

місцевого самоврядування у порядку виконання делегованих повноважень, які є обов’язковими для 

надання через центри надання адміністративних послуг затверджені розпорядження КМУ №523-р від 

16.05.2014 р. 



Цифрові інструменти

Заклад / установа, що
надає послуги

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

Гаряча лінія

Гаряча лінія

Гаряча лінія

Гаряча лінія

Гаряча лінія

Гаряча лінія

Лінія Національної психологічної асоціації. Психологічна 
допомога щодня

0 800 10 01 02

Лінія підтримки від Veteran Hub для воїнів, їхніх близьких і 
коханих. Психологічна допомога щодня з 09:00 до 21:00

0 673 48 28 68

Лінія міжнародної гуманітарної організації «Людина в біді». 
Психологічна допомога цілодобово

0 800 21 01 60

Загальнообласна гаряча лінія Черкаський обласний 
контактний центр (психологічна допомога, надання 

юридичних консультацій  для ветеранів). З 8:00 до 17:00

0 800 508 876
0472 36 11 13

Гаряча лінія

Гаряча лінія для дружин та матерів військовослужбовців ГО 
«Громадський рух «Жіноча сила України». Щодня з 10:00 до 

20:00

0 800 33 27 20

Гаряча лінія кризової та юридичної підтримки ветеранів та 
членів їх родин Українського ветеранського фонду при 

Мінветеранів. Психологічна підтримка цілодобово

0 800 33 20 29

Лінія психологічної підтримки для чоловіків, що реалізується 
UNFPA, Фондом ООН у галузі народонаселення в Україні, за 

підтримки уряду Великої Британії у співпраці з ГО 
«Інноваційні соціальні рішення»

23-45



Цифрові інструменти

Заклад / установа, що
надає послуги

Види послуг / сервісів Адреса / ел. пошта Телефони

Гаряча лінія

Гаряча лінія

Лінії ГО «Блакитний птах» для тих, хто пережив 
полон, незаконні затримання та тортури, їхніх родин, 
членів сімей зниклих безвісти осіб. ПН-ПТ з 10:00 до 

19:00

0 663 62 14 85
0 950 16 26 22
0 505 09 40 49

Єдиний телефонний номер системи безоплатної правничої 
допомоги в Україні. ПН-ПТ з 08:00 до 18:00

0 800 21 31 03


